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3. 0 Problemformulering og afgraansning

3.1 Problemformulering

Master i IT (MIT) specialearbejdet har til hensigt at undersgge den digitalt understgttede interne
kommunikation mellem afdelingerne i Logitrans, med primaert fokus pa videomgder, med henblik
pa at afdeekke potentialer og barrierer, og komme med forbedringsforslag

3.2 Opgavens opbygning og forskningsdesign
Jeg vil undersgge hvilke faktorer der har indflydelse pa den oplevelse medarbejderen har af
kommunikation.

Specialet er en undersgagelse der sgger at prioritere det empiriske forskningsarbejde, og dermed
har empirien jo ogsa haft afgerende pavirkning pa hvilke teorier / artikler ender med at anvende

| dette speciale er der lagt fokus pa det empiriske forskningsarbejde, dels fordi opgaven er meget
specifikt afgreenset til Logitrans digitale kommunikation, og ikke generelt.

Dette fokus har ogsa indflydelse pa omfanget af hvilke artikler der er benyttet, der er taget
udgangspunkt i bogen:
”"Online Collaboration and Communication a Contemporary Organinizations” af D. Kolbaek (Ed)

Denne bog er en samling af artikler, som bredt omhandler emnet, som editorens formulerer det:
(s.292)

"Kapitlerne i denne bog deler et faelles mal: at give leeseren indsigt i det online arbejdsmilja,
saledes man kan implementere "best practices” og skabe grundlag for yderligere forskning”

Med ovenstaende i mente, er specialets grundlag dannet af felgende elementer:

e Gennemgang af relevante videnskabelige artikler.

e Spergeskemaundersggelse med medarbejdere fra de 3 afdelinger, om hvilke
kommunikationskanaler de har benyttet, og om erfaringerne hermed.

e Optage og analysere afholdte videomader.

¢ Analyse af om forskellig kultur har en vaesentlig indflydelse pa kommunikationen.

Udfra ovenstaende beskrive initiativer som kunne forbedre den interne kommunikation.
o Afprgve en af disse forbedringspotentialer med testpersoner og fa feedback fra dem

Dette samlede empiri og analyser skal danne grundlag for anbefalinger til Logitrans, som kan
forbedre den digitale kommunikation, og som sa ogsa vil veere dette speciales konklusion.



3.3 Afgraensning af opgaven

| nedenstaende pilediagram er der vist en raekke faktorer, som jeg ser dem hos Logitrans, som har

direkte eller indirekte indflydelse pa videomgdets kvalitet og effekt.

Skemaet er ikke fyldestgerende, men blot et forsgg for at vise kompleksiteten, og vise at der kan

vaere mange faktorer der direkte eller indirekte kan have indflydelse pa "kvaliteten” af et
videomade.

Pilediagrammet er blot for at vise hvad dette speciale afgraenser sig til.
De med bla markerede omrader er det der er omfattet af dette speciale.

e VC platform, kvalitet og dele- og samarbejds-veerktgjer
e Kultur, tidsforskelle og sprog

Opvaskst/
opdragelse,

Tidsforskel

Videns-
deling

Figur 2: Pilediagram viser hvad der er omfattet af dette speciale. (markeret med blat)



