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1. Undersggelsesrammen

Selvevalueringen i 2022 er udarbejdet pa baggrund af data fra universiteterne,
kvantitative og kvalitative undersggelser blandt dimittender og studerende, kvalitative
undersggelser blandt virksomheder, dialoger med universiteterne og desk review af
rapporter leveret af iseer danske interesseorganisationer. Selvevalueringen er
udarbejdet af It-vest. | alt har fglgende deltaget i dataindsamlingen:

e 66 dimittender, der har opnaet deres mastergrad i perioden 2019-2021

e 67 studerende, der har leest pa mindst to fagpakker i perioden 2019-2021, men
ikke havde en mastergrad

o 27 repraesentanter fra universiteterne i form af undervisere, fagpakkeansvarlige
og administrative medarbejdere

o 22 repraesentanter fra 11 virksomheder, hvoraf 9 repraesentanter fra 7
virksomheder har laest pa uddannelsen

| evalueringen sammenlignes med data fra tidligere evalueringer af master i it fra
henholdsvis 2009, 2014 og 2018. | analysen i 2009 blev bade studerende og
undervisere inddraget i analysearbejdet, mens It-vest i 2014 udelukkende gennemfarte
en analyse blandt studerende og dimittender. |1 2018 blev analysen gennemfgrt meget
lig analysen i ar med bade involvering af dimittender, studerende, administrativt
personale, undervisere og virksomheder.

2 De primeere resultater

Mere end 1900 studerende

Siden 2006 har 1907 studerende veeret tilmeldt en eller flere fagpakker pa
masteruddannelsen i It. Heraf har halvdelen leest pa organisationslinjen, lidt over en
fierdedel pa softwarekonstruktionslinjen og lidt under en fierdedel pa linjen
interaktionsdesign og multimedier.

423 er dimitteret fra uddannelsen. | 2018 var andelen af dimittender 19% ud af 1656
studerende, dette var i 2021 steget til 22% ud af de i alt 1907 studerende. Ligesom i
2018 peger de studerende fortsat pa, at de farst og fremmest laeser for at fa et fagligt
udbytte frem for en grad.

Masteruddannelsen i it er blandt de fire ud af i alt 94 masteruddannelser, der har den
stagrste aktivitet i Danmark.
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Fakta om de studerende pa masteruddannelsen i it

Gennemsnitlig
erhvervserfaring
Hvor kommer
master i it-studerende fra?

Uddannelsesmassig
baggrund

W Bachelor

W Kandidat

W Catamatiker

M Professionsbacheloridiplom
O Andet
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Tilfredse studerende

Generelt er de studerende meget tilfredse med at laese p& uddannelsen, isger pa
softwarekonstruktionslinjen, der har den hgjeste grad af tilfredshed. Alle dimittenderne
fra 2019-2021 vil anbefale uddannelsen til andre, en stigning pa 6% point siden 2018.

Tilfredshed med masteruddannelsen, pr. linje

Kilde: Dimittendanalyser gennemfgrt i perioden 2019 — 2021, afrunding er arsag til at totaler ikke giver 100%.

Den generelle tilfredshed med uddannelsen viser, at 97% af dimittenderne i meget hgj
grad eller hgj grad er tilfredse med uddannelsen, en lille fremgang siden 2018.

Dimittenderne og de studerende oplever, at deres erfaringer fra praksis inddrages i
uddannelsen, og at de kan anvende det, de har leert, i deres praksis. Et godt eksempel
er en studerende, der forteeller om, hvordan et konkret projekt var med til at gge
virksomhedens sikkerhedsniveau.

Der er en markant, ) )
positiv udvikling i Vi kommer med forskellige baggrunde,

%g'r‘l'rtfges“ffg;tetz e det er en styrke for uddannelsen, pimitend fra O-iinjen

udvikling, der pa alle

parametre er hgjere end i 2014 og 2018. Analysen viser ingen signifikante
sammenhaenge mellem uddannelsesbaggrund og de studerendes oplevelse af
tilfredsheden med de opnaede kompetencer.

@nske om ny inspiration, ny viden, der kan bruges i nuvaerende job, egne
karrieremeessige ambitioner og gnske om akademisk dybde er de faktorer, der har
starst betydning for de studerende som motivation for at starte pa master i it. Dette
matcher resultaterne fra undersggelsen i 2018, og resultaterne er enslydende pa
uddannelsens tre linjer.

Fagpakkerne og udbuddet lever op til forventningerne

De studerende veelger fagpakker efter egen eller virksomhedens faglige interesse og
behov. Data om de studerende i perioden 2018-2021 viser, at kun nogle fa studerende
laeser pa ét institut eller ét universitet. Instituttet med flest studerende, der kun laeser pa
det ene institut, er AU/BSS, imens det universitet med flest studerende, der kun laeser
pa det ene universitet, er AAU.

Dimittenderne oplever, at 9 9
fagpakkeme svarer til deres Uddannelsen danner en paraply for

behov og udfordringer. De mange af mine tidligere uddannelser.

peger iseer p&, at valget af S

fagpakker haenger sammen med deres nuvaerende jobsituation, at indholdet skal passe
virksomhedens behov, og det skal kunne bruges i praksis og give en dybere, faglig
indsigt.

w
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Sammenlignet med evalueringen i 2018 udtrykker de studerende og dimittender i
evalueringen i 2022 sig mindre kritisk i forhold til aflyste fagpakker, selvom antallet af
aflyste fagpakker er pa samme niveau som tidligere ar.

Som i 2018 tager de studerende i 2022 ikke stilling til irrelevante fag. Svar pa dette
spargsmal skal i stedet findes i efterspargslen af fagpakker. 10 fagpakker, ud af 33
udbudte fagpakker, er aflyst pga. for fa ansggere. 6 af disse er allerede taget ud af
udbuddet, de fem som falge af afviklingen af linjen i interaktionsdesign og multimedier.

| 2020 etablerede uddannelsen et aftagerpanel, hvis formal er at bidrage til udvikling af
fagraekken og dens indhold. En forudsaetning for, at uddannelsen vedvarende er
relevant og i faglig frontlinje, er, at udviklingen af fagpakker til stadighed foregar i en
vekselvirkning mellem forskning og praksis.

Uddannelsens fleksibilitet

Analysen viser fra bade studerende, virksomheder og nationale rapporter vigtigheden
af uddannelsens fleksibilitet. Dette bgr fastholdes og sa vidt muligt udvikles,
eksempelvis ved at tydeliggere muligheden for blot at tage et 5 ECTS-fag.

De studerende vurderer, at det faglige feellesskab er vigtigt for dem, og de udtrykker
deres tilfredshed med det. De peger dog samtidig pa, at et godt studiemiljg ikke er
vigtigere end en fleksibel uddannelse.

Virksomhedernes kompetencebehov
Cybersikkerhed, datascience/Al og baeredygtighed er de tre primaere
kompetenceomrader, der efterspgrges.

Pa masteruddannelsen i it er der som fglge af evalueringen i 2018 udviklet en reekke
nye fag inden for informationssikkerhed, der ser ud til at daekke det behov, markedet
beskriver inden for cyber- og informationssikkerhedsomradet. Fa forslag er kommet til
it-sikkerhedsspecialiseringen og informationssikkerhedsspecialiseringen, men ikke
noget, der umiddelbart giver anledning til udvikling af nye fag. Siden 2014 har det
veeret muligt at tage en specialisering i it-sikkerhed, og siden har 9 studerende taget en
hel mastergrad i it med specialisering i it-sikkerhed.

Alle emner inden for datascience efterspgrges, og der er et potentiale i at undersgge
behovet for flere fag eller fagpakker. Det kan ogsa vaere relevant at undersgge, om en
specialisering inden for datascience/Al kan veere relevant.

Beeredygtighed er et emne, som flere kilder peger pa, bade i form af at levere
beeredygtige produkter, men ogsa i forhold til at arbejde med baeredygtighed internt i
virksomhedens ledelse og forretningsformer. Mao. et emne, der med fordel kan
indarbejdes i mange af uddannelsens fagpakker.

Flere virksomheder peger ogsa pa innovation, og sa tales der i hgj grad om
transformation af projektledelsesmodeller til agile eller hybride operating models, som
iseer er i fokus pa det private marked. Ud over det er mange udfordret af anskaffelses-
og leverandgrsamarbejder, herunder contract management.

Inden for fagfelter, der allerede findes pa master i it, fremhzeves isaser emner der
daekkes af fagpakkerne Ledelse af virksomhedsarkitektur, Microservices og DevOps,
CoDesign, Kvalitativ analyse af it og organisation samt fagpakkerne inden for
specialiseringen i informationssikkerhed, og i hgj grad alle de fagpakker, uddannelsen
har inden for digital transformation.
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Finansiering

Om finansiering af uddannelsen viser analysen, at langt stagrstedelen af de studerende
far finansieret deltagerbetalingen af deres virksomhed, nogle suppleret via diverse
kompetenceudviklingsfonde. De oplever, at virksomhedens beslutningsproces for
godkendelsen af finansiering er kort, og at deltagerbetalingen pa uddannelsen er
acceptabel.

3. Udfordringer og potentialer
Dette afsnit indeholder de primaere udfordringer, der er identificeret i forbindelse med
analysen samt forslag fra respondenterne til videreudvikling af uddannelsen.

Dalende tilslutning til uddannelsen pa i- og s-linjen
Tilslutningen pa linjen i organisation har ligget stabilt siden sidste evaluering, men er
fortsat et stykke fra at levere lige sa mange studerende, som da linjen toppede i 2014.

Som fglge af den dalende tilslutning til i-linjen, er det siden evalueringen i 2018
besluttet at afvikle udbuddet pa i-linjen.

Pa s-linjen er der en tendens til en faldende tilslutning. Virksomhedsanalysen viser, at
falgende faktorer kan veere arsagen:
e Udviklere uddanner sig i hgj grad via online fora, hvor de har fokus pa at lgse
problemer
e Det er sveert at fa datamatikere til at tage efteruddannelse.

Figuren nedenfor viser med den lilla og den bordeaux linje optaget i alt (lilla), og

hvordan optaget ville have set ud, safremt der ikke var oprettet fag til gymnasielzerere,
der underviser i informatik (bordeaux).

Aktive studerende pr. ar 2006-2021 med og uden gymnasiefag

100 /\
50

2006 2007 2008 2009 201020112012 2013 2014 201520162017 2018 2019 2020 2021

e S\WK emmm— &M ORG emmmmm| ALT emmmmm|ALT uden gymnasie fag

Studerende kan fremga flere gange, hvis de pa et ar har leest fag pa flere linjer.
Kilde: Data leveret fra universiteterne til It-vest-statistik.
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Mht. arsager til, hvorfor potentielle studerende ikke veelger at laese pa
masteruddannelsen i it, viser analysen:

e at der er for travlt til efteruddannelse

¢ at mange it-medarbejdere har et lavt uddannelsesniveau, og derfor er deres
fokus pa efteruddannelse pa diplomniveau

e at masteruddannelsen i it kreever en stor indsats. Oplevelsen er, at indsatsen er
sa stor, at en virksomhedsledelse ikke kan bede en ansat om at tage
uddannelsen. Motivationen skal komme indefra.

e at det er sveert at tage alene afsted.

e at SMV’er ikke har en kultur for at bruge masteruddannelser, og sa kan
prisen/ressourceforbruget afholde nogle, iseer i forhold til at sende flere afsted
samtidigt

e at uddannelsen ikke tydeligt signalerer, at den er for "alle typer af it-
professionelle”.

En dimittend foreslar, at der arbejdes med en strategi for uddannelsen, der tager stilling
til, hvorvidt den skal vaere en digital spydspids for EVU.

De studerende har kun overvejet fa andre uddannelser i forbindelse med deres valg af
masteruddannelsen i it, her naevnes ITU’s ledelsesuddannelse, fag pa DTU og
masterclass pa Digitaliseringsinstituttet.

Analysen viser ogs4, at virksomheder fortrinsvis anvender private uddannelser, og iseer
korte uddannelser, der lgser konkrete problemer. Flere virksomheder investerer i egne
Learning Management Systemer eller kgber abonnementer til deres medarbejdere hos
virksomheder som eks. Microsoft. Analysen har ikke afdeekket omfanget af
internationale online uddannelser pa kandidatniveau, men internationale rapporter
viser, at det er et omrade i vaekst.

Virksomhedernes brug af formel efteruddannelse

Modsat respondenterne i virksomhedsanalysen kan respondenterne i dimittend- og
studenteranalysen bedre italeseette virksomhedernes udbytte af deres
masteruddannelse i it. Kort formuleret handler det om at styrke de faglige kompetencer
inden for it-udvikling og strategisk udnyttelse af it.

Ji. EVA’s rapport om efter- og videreuddannelse (2021) anvendes masteruddannelser
kun i lav grad af virksomhederne. Arsagen er, at masteruddannelser uddanner i
generelle kompetencer og har en lav grad af fleksibilitet, samt at mange virksomheder
ikke har kendskab til uddannelserne. Jf. rapporten bar der pa uddannelser som
masteruddannelsen i it arbejdes meget mere med kendskab til uddannelsen, herunder
dialog med de mellemstore virksomheders personaleafdelinger, sa de far den
ngdvendige viden.

Sammenholdes masteruddannelsen i it med det, der efterspgrges i rapporten, er den
hgje grad af fleksibilitet og det praksisorienterede i undervisningen, det som
uddannelsen allerede gar godt, og som skal fastholdes.

Jf. Danmarks statistik, IT-Branchen og Dansk Industri er der mangel pa it-kompetencer,
og manglen vil vokse frem mod 2030 (13.000 it-professionelle vil mangle). Branchen
peger pa tre primaere arsager, som handler om manglende spidskompetencer,
manglende uddannelser og for hgje lgnkrav. Mulighed for efteruddannelse bliver ikke
naevnt som et tiltag for at Igse problemet, men det naevnes som et tiltag til fastholdelse.
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Branchen peger pa, at investeringer i videreuddannelse i 2021 enten er fastholdt eller
gget.

De studerende er pressede

16% af respondenterne har angivet, at de har veeret tilmeldt fag, de ikke har afsluttet.
Det er 6 procentpoint lavere end undersggelsen i 2018 (22%). Forgget arbejdspres pa
jobbet, personlige arsager samt stagrre gkonomiske omkostninger ved uddannelsen
angives som de mest betydende faktorer. Der er i undersggelsen ikke spurgt til, om de
gnskede at afslutte det fag, de var begyndt pa.

Der er brug for, at universiteterne hjeelper de studerende mere. De oplever et hgijt
arbejdspres, men beder samtidig om, at kvaliteten pa uddannelsen fastholdes. De
peger pa vigtigheden i, at vi hjaelper dem til at blive mere effektive pa studiet ved. f.eks.
at fA uddannelsesplaner i god tid eller hjzelpe med at skabe overblik over litteratur.

Undervisningsformer

Der har i 2022-evalueringen veere fokus pa, om vi kan hente laering om online
undervisning fra Covid19-perioden, herunder om der er andre forventninger til
fremtidens undervisningsformer. Analysen viser, at respondenterne prioriterer
undervisning med tilstedeveerelse, men dette betyder imidlertid ikke, at respondenterne
foretraekker tilstedeveerelses-undervisning alene.

Der er i analysen ikke enighed om, hvilken undervisningsform man helst vil have. Det,
alle er enige om, er, at de ikke gnsker hybrid undervisning, hvor nogle er online, og
nogle er i et klasselokale.

Der er enighed om, at efteruddannelse gar i retning af mere online undervisning, og de
studerende, der har haft fagpakken Online ledelse, samarbejde og leering peger pa, at
der her er gode eksempler, man kan leere af. Der, hvor uenigheden opstar, er, hvor
meget der skal vaere online undervisning de kommende ar. Nogle gnsker kun
tilstedeveerelsesundervisning, og nogle gnsker kun online undervisning, de sidste isaer
fordi de bor geografisk langt fra universiteterne, eller fordi de arbejder i store globale
virksomheder, hvor de arbejder i hele verden.

| forhold til eksamen peger flere pa mulighed for valgfrined, dvs. om eksamen skal
veere med fysisk tilstedeveerelse eller forega virtuelt.

Fald i opnaede kompetencer

Respondenterne fra studenteranalysen oplever i lavere grad end i 2018, at de opnaede
kompetencer svarer til forventningerne; tallet er her pa 63% (et fald pa 25%-point), og
faldet er iseer sket pa o-linjen. En naermere analyse heraf viser, at stgrstedelen af de
studerende, der svarer lavt, laeser videre pa uddannelsen, men angiver ogsa, at
undervisningen online under Covid19 er en af de primzere arsager til det lavere
udbytte.

Karriereveje

Flere tidligere studerende bliver konsulenter og ledere, eller de er ledere og far mere
ansvar. Af karriereveje er de tydeligste fra projektleder/Scrum Master til leder og fra
udvikler til arkitekt/udvikler med senioransvar.

Synliggarelse

Flere af respondenterne i virksomhedsanalysen havde ikke hgrt om
masteruddannelsen i it far og oplevede, at markedsfgringen ikke ramte dem, fordi de
ikke ansa sig som it-specialister, selvom de var ansat i it-funktioner og arbejdede fuld
tid med it. Det er vigtigt at synligggre virksomhedernes veerdi af hele uddannelsen,
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fagpakker og fag. Synliggarelse kan iszer ske pa webinarer og seminarer. Da sikkerhed
er i fokus for ledere, er det et vigtigt emne i synliggarelsen.

Uddannelsens veerdi

Pa grund af virksomhedernes udfordringer med rekruttering har det en mindre
betydning, at en it-uddannelse star pa CV’et, end det tidligere har haft. Men flere
respondenter bemaerker alligevel det, som en respondent udtrykker her: "Nar jeg som
leder skal kigge nogle CV’er igennem, sa betyder det noget, at der star i CV’et, at man
har formel uddannelse, en master giver et blastempel. Vi kan se, at vores
medarbejdere, der har gaet pa universiteterne, giver os veerdi. Hvis vi skal modne
organisationen, ud over at udvikle snaevre kompetencer, sa er der behov for
uddannelser af denne art, som master i it, men det kan let virke uoverskueligt med sa
lang en uddannelse”,

Interne processer

Generelt udtrykker universiteterne tilfredshed med samarbejdet om uddannelsen. |
dialogen med universiteterne er identificeret en reekke udfordringer i de interne
processer, herunder bl.a. manglende fokus fra ledelserne pa institutterne og
universiteterne, nogle mindre tilpasninger i forbindelse med optag og gnske om
automatisering af godkendelsesprocessen for studieordningen.

4. Evalueringsprocessen

| bade dimittend- og studenteranalysen har It-vest i indeveerende undersggelse faet en
vaesentlig starre svarprocent end i undersggelserne i 2018. For studenteranalysen skal
arsagen findes i undersggelsens timing og en gget indsats for at minde de studerende
om at svare. For dimittendanalysen skyldes dette, at spgrgeskemaet sendes til dem
inden for max. 8 maneder efter endt uddannelse. It-vest anbefaler, at disse procedurer
fastholdes i de kommende evalueringer.

5. Udviklings og opmeerksomhedsomrader

Dette afsnit indeholder en konsolidering af de udviklings- og opmaerksomhedsomrader,
som flere respondenter har peget pa i de gennemfarte analyser. Disse kategoriseres
inden for uddannelsens indhold, arbejdsprocesser og it-understgttelse, uddannelsens
organisering og markedsfaring.

Data i dette kapitel kommer fra studenteranalysen, dimittendanalysen,
virksomhedsanalysen, universitetsanalysen og analysen om samarbejdspartnere.

5.1 Uddannelsens indhold
Dette afsnit indeholder input til udvikling af uddannelsens indhold. Emner der allerede
findes i fagpakker gentages ikke i dette afsnit.

Sikkerhed:

De omrader, der havde starst fokus fra alle respondenterne, handler om it-sikkerhed og

informationssikkerhed. Da uddannelsen allerede i 2018 gjorde det til en del af

uddannelsens handlingsplan at udvikle nyt pa dette omrade, anbefales det:

e At monitorere via fagpakke evalueringer og optag, det antal studerende der
kommer pa fagene, og evt. forslag til tilpasninger af fagpakkerne.

e At der iveerkseettes et analysearbejde omkring indholdet af de tre fagpakker under
it-sikkerhedsspecialiseringen. Er der behov for yderligere fagpakker, eller er der
behov for justeringer af eksisterende?

Nye specialiseringer:
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Datascience er det andet store omrade respondenterne peger pa, og de peger pa alle
aspekter af datascience og kunstig intelligens. Uddannelsen har lige nu fire fagpakker
inden for feltet. To pa s-linjen og to pa o-linjen. Det kan med fordel undersages, om der
kan veere potentiale i en specialisering inden for datascience. Herunder afdaekke
potentialer for nye fag og tilpasning af de eksisterende.

Flere peger ogsa pa innovation, og sa tales der i hgj grad om digital transformation.
Disse emner deekkes af flere fagpakker pa linjen i organisation, hvilket dette link viser
for linjen i organisation. Kan der her ogsa veere behov for nye eller opdaterede fag?

Nye fagomrader:

Nedenstaende eksempler naevnes af flere respondenter:

¢ Anskaffelse og leverandgrsamarbejder, herunder kontrakt management.

e Machine learning ud fra et softwareudviklingsperspektiv, eftersparges pa s-linjen.
e Power automation

¢ Robotteknologi

o Offensiv sikkerhed i netveaerk, WIFI, Scripting

Generelt til alle fagpakker:

Beeredygtighed er et emne, som flere respondenter peger pa, bade i form af at levere
beeredygtige produkter, men ogsa i forhold til at arbejde med baeredygtighed internt i
virksomhedens ledelse, forretningsformer arbejdsprocesser m.fl. Er det relevant at
overveje, hvordan der arbejdes med baeredygtighed i alle fag og beskrive dette i
profileringen af uddannelsen?

5.2 Arbejdsprocesser og it-understgttelse

Gor studielivet mere effektivt for de studerende:

| bade studenteranalysen og dialogen med underviserne peges der pa, at de
studerende oplever et pres pa jobbet og privat, som for de studerende, der afbryder
fagpakker, er den primeere arsag. Der kan veere behov for, at der arbejdes for at gare
studiet mere effektivt for de studerende.

Da universiteterne ikke bruger de samme it-systemer, kan der med fordel arbejdes
med brugerrejser, der letter processer som optag, aflevering af eksamensopgaver mv.

Brush up kurser:
Kan vi hjeelpe med stgtte til studerende, der kommer med en ikke akademisk baggrund
i form af eksempelvis et online tilbud?

Kan vi hjeelpe med et akademisk brush up til de studerende, der enten kommer med
diplomuddannelse, datamatiker eller professionsbachelor eller har veeret uden for det
akademiske system i mange ar? En indsats der ogsa fremgar af den seneste
fagpakkeevaluering.

Ledelsesopbakning:
Initiativer og styringsmodeller, der kan gge fokus fra universiteternes ledelser pa EVU.

Proces for studieordning og fagbilag:

Kan godkendelsesprocessen for studieordning og fagbilag gares digital?
Mgader vedr. faglig vurderings placeres 14 dage efter optag.
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5.3 Uddannelsens organisering

Uddannelsens DNA:

| studenteranalysen peges der pa vigtigheden af, at uddannelsen har en tydelig strategi
og vision. Et eksempel pa bidrag til en sadan er fra virksomhedsanalysen, hvor stort
set alle virksomheder peger pa behovet for uddannelse af digitale integratorer, som er
det, uddannelsen leverer fra o-linjen.

| virksomhedsanalysen peges der pa, at uddannelsen skal fastholde at insistere pa dyb
leering og leering med udgangspunkt i praksis og inspirere til, at de studerende holder
opleeg for kolleger, nar de kommer hjem.

Uddannelsesformer:
Brug af flere forskellige undervisningsformer, herunder overvejelser om der pa tveers af
uddannelsen skal veere en beslutning om rammer for undervisningsformer.

Netveerk:

Universiteterne kan inden for fagpakkerne hjeelpe de studerende med at skabe rammer
for netveerk. Bemeerk, at rammerne og de studerendes behov kan veere meget
forskellige pa linjerne.

5.4 Uddannelsens profil, nye studerende og markedsfgring

Tydelig strategi for uddannelsen:

Der kan arbejdes med en strategi for uddannelsen, der tager stilling til om eksempelvis
den skal veere en digital spydspids for EVU?

Flere studerende:

Uddannelsens sterste udfordring er at fa flere studerende, iszer pa linjen i
softwarekonstruktion. Flere virksomheder peger pa behovet for efteruddannelse af
datamatikere og ingenigrer, men de peger ogsa pa, at de selv har sveert ved at fa dem
til at tage pa uddannelse.

Synliggare virksomhedernes veerdi:

Initiativer der synligger over for virksomheder og studerende, hvordan de kan fa mere
veerdi ud af uddannelsen.
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